Personliche Vorstellung

MMAG. Alexander Hirschbeck

Geschaftsfiihrer
ORF-Beitrags Service GmbH

Ausbildung Beruflicher Werdegang
KARL - FRANZENS - UNIVERSITAT . Alleinige Geschaftsfiihrung

* Magisterstudium Management and International Business; . Geschaftsfiihrung; Bereich: Vertrieb, Marketing, Kommunikation, Recht
Abgeschlossene Spezialisierungen: Wettbewerbsvorteile und IT, . Management Team / Vertriebsleitung EKD
Interkulturelles Management, Informationswirtschaft . Vertretung der Vertriebsbereichsleiter und Vertriebskoordination

* Magisterstudium Financial and Industrial Management; . GroBkundenbetreuung dsterreichweit, Teamleitung, externer
Abgeschlossene Spezialisierungen: Derivate und Financial Kundendienst
Engineering, Risk Management, Wertpapieranalyse . Externer Kundendienst; Bereich: private and Non-private customers

Gebiete: Obersteiermark, Stid/West-Steiermark und Graz
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Geschichte & Finanzierung

Geschichte

Rundfunkgebiihrenamt der Post
Radiogebiihr seit 1. Oktober 1924

- (R in Osterreich seit Okt. 1924, F seit Jan. 1958....... bis 31.12.2023)

Privatisierung um 1999, Tochter der Post
GIS, ,,Gebiihren Inkasso Service”
2001: GIS, ,,Gebiihren Info Service” auf Basis RGG
2004: 100% Tochter des ORF, unter Aufsicht des Finanzministeriums
31.12.2023: letzter Tag Einhebung nach dem Gesetz RGG
Seit 01.01.2024 ORF-Beitrags Service GmbH laut OBG

Wie kam es zur Anderung?

Internet-Empfangsgerate waren zuvor nicht von der Zahlungspflicht umfasst.

Daher hat der Verfassungsgerichtshof die bisherige gesetzliche Regelung per
31. Dezember 2023 als verfassungswidrig aufgehoben (SchlieBen der
sogenannten ,Streaming-Liicke").
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ORF BEITRAGS SERVICE
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Geschichte & Finanzierung E \

A
P OBS

INFO SE

Finanzierung:

. 2024 eine Verglitung von maximal 3,0%, im Kalenderjahr 2025 eine Vergiitung von maximal 2,5% und im Kalenderjahr 2026
eine Vergilitung von maximal 2,35% einbehalten.

. OBS nicht auf Gewinn ausgerichtet

Vergleich OBS und ehemalige

*  Von GIS Gebiihr zu neuem giinstigeren ORF-Beitrag (+Landesabgabe)
. nicht mehr gerateabhangig
. Pro Hauptwohnsitzadresse (eine volljahrige Person - im privaten Bereich)
. Kein AuBendienst mehr
. Beitragspflicht fiir Firmen
- Pflicht und Hohe hangen von der Kommunalsteuer des Vorjahres ab
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Die OBS auf einem Blick o'é\s

ORF BEITRAGS SERVICE

Besitzverhiltnisse: 100% OREF (jedoch beliehenes Unternehmen des Finanzministeriums)
Transaktionsvolumen: ~710 Mio. Euro ORF-Beitrag + ~65 Mio. Landesabgaben
Beitragspflichtige: ~4 Mio. Hauptwohnsitzadressen + ~350 Tsd. Beitrage von Firmen
Befreiungen: mit Jahreswechsel (31.12.2023) ~271 Tsd. Bzw. ~288 Tsd. (31.12.2024)
Standorte: 6 Standorte (2x Wien, Linz, Innsbruck, Graz und Klagenfurt)
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Was ist das grundlegende Aufgabengebiet der OBS? \

OBS

ORF BEITRAGS SERVICE

* Die Einhebung vom neuen ORF-Beitrag sowie Landesabgaben

*  Weiterleitung an ORF und Lander

* Entscheidung iliber Antrage auf Befreiung von ORF-Beitragen, Zuschiisse zum Fernsprechentgelt, EAG - Befreiung
«  Die umfassende Information der Offentlichkeit iiber den ORF-Beitrag

« MaBnahmen zur Erfassung aller Beitragspflichtiger (Datenbank CRM)

« Andere Dienstleistungen Im Zusammenhang mit Information tiber Rundfunk gegen Entgelt (§10 Abs.2/2 OBG)
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Ein Quartal eines Geschaftsfiihrers der OBS 05\

Ausschnitt aus aktuellem Terminkalender
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Ein Quartal eines Geschaftsfiihrers der OBS

Urlaub
KW 01
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Ein Quartal eines Geschaftsfiihrers der OBS \

OBS

ORF BEITRAGS SERVICE

JF Management & Stabstellen

1M
KW 03 =
At
Planung & Weiterfiihrung wéchentlicher JF mit allen Abteilungen o
. Mo 10:00 -11:00 Managementteammeeting f '
- Di  10:00-11:00 JF Abteilung A —
-« Di  09:00-10:00 JF Stabstelle B e .
15 JF Services
. Mi  11:00 -12:00 JF Abteilung C o
. Do  13:00 -14:00 JF Stabstelle D ‘:*-;~ —_—
. Do  13:00 -14:00 JF Stabstelle E 20|V
. Do  12:00-13:00 JF Abteilung F 22 M
« Fr  09:00-10:00 JF Abteilung G 27
- Fr  10:00-11:00 JF Abteilung H s
8
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Exemplarisch: JF Kundenservice OBS

ORF BEITRAGS SERVICE

Personlicher Kontakt mit Kundinnen fiir ORF-Beitragsservice (OBS) essenziell.

Unser Ziel:
Schnelle, kompetente und verstandliche Losungen iiber alle Kandle hinweg.

Hochster Service-Standard: Nach ISO 18295-1 zertifiziertes
Kundenkontaktcenter

Mehrsprachigkeit: Kundenservice in ~10 Sprachen fiir maximale
Barrierefreiheit

Effizienz & Qualitat: Mehr als 3 Millionen Anfragen 2024 bearbeitet

Erreichbarkeit auf allen Kandlen: Telefon, E-Mail, Live-Chat, Social Media
(durch Community Management), Brief und personlicher Kontakt

weitere Kontaktmoglichkeiten:

Online-Formulare: Fiir Registrierung, Anderungen oder Befreiungsantrége
stehen Online-Formulare zur Verfiigung.

Upload-Center: Dokumente schnell und sicher liber Upload-Center
hochladen.

FAQs & KI-Chatbot: Rund-um-die-Uhr-Hilfe fiir hdufig gestellte Fragen

? © 2025 ORF-Beitrags Service GmbH



Ein Quartal eines Geschaftsfiihrers der OBS \

OBS

ORF BEITRAGS SERVICE
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Alltagliches
I Laufende Todos
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« Unterzeichnen von Vertrdagen, Einkdufen (z.B. DL,
Software, Lizenzen etc. ...), personliche
Geburtstagskarten fiir alle Mitarbeiterinnen, Bescheide !
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Ein Quartal eines Geschaftsfiihrers der OBS Og\s

KWO05

I Stakeholder Management

Kooperationen/ Informationen Gemeindeamter

Stakeholder:

ORF

Gemeindeamter

Kammern (Arzte, Steuerberater,...)
Mildtatige Vereine (Caritas)

AK

VKI

WKO

Volksanwaltschaft

Presse

Kampagnenplanung 2025 mit Media-Agentur

1

ORF BEITRAGS SERVICE
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AuBenkommunikation o'é\s

ORF BEITRAGS SERVICE

Kampagnen 2024/25 - ,,dabei, weil...":

Ich bin dabei,

. weil ich auf Programmvielfalt stehe.

damit Osterreichische Produktionen fixer Bestandteil bleiben.

weil viel spannender Sport gezeigt wird.

weil ich zuverldssige Informationsquellen schatze.

weil “s den besten Informations-und Kulturradiosender haben.

weil es mein demokratisches Grundverstandnis ist.

Schwerpunkt auf TV:

ORF 1
ORF 2
ORF Il
ORF Sport+

Im Radio: 03, FM4, Radio Wien, Radio Niederdsterreich, Radio Burgenland, Radio
Steiermark, Radio Karnten, Radio Oberdsterreich, Radio Salzburg, Radio Tirol, Radio
Vorarlberg vorgesehen.

Im Printbereich ist die ORF Nachlese mit einem Sujet eingebucht.

Online werden 3 Sujets liber Dentsu Network und ORF Enterprise Ads geschalten.

Social Media Facebook, Instagram, ...
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Kommunikation

ORF BEITRAGS SERVICE
@ 0OBS ORF-Beitrags Service Ll
4 Tag(e) - &

start m it Face boo k Wir kiimmern uns nicht nur um den ORF-Beitrag,

sondern auch um wichtige soziale Entlastungen wie

Unter Beriicksichtigung und Definition wichtigster Zielgruppen SHeEAG KaRtnbE D UIREASS . Mebr Bzelien

wurden das Vorstellen der neuen OBS, Faktenchecks & das et aoes

Social Media - Community Management gestartet. ORF sarag 8o A eich rand "
400.000 Antrigen

auf Befreiung.

N

orf_beitrags_service

08s

Bearbeitung von Durchftihaing
Faktencheck 52.000 Zuschuss- von"rund 25000
4 Antré Antrédgen auf EAG-
Osterreich ist das einzige Land . ok gehn l‘t"“ it Kostenbefreiung
mit einem verpflichtenden Sinsprachentger jedes Jahr.
Rundfunkbeitrag.

x aceboo

Beispielsweise heben
Deutschland, die Schweiz und
Italien ebenfalls Beitrige ein.

2024

g Instagram
©ws Qn Y o ,Faktencheck”: Osterreich ist das einzige Land mit
carin o5 weltaren Perssen verpflichtendem Beitrag?

,
l@l T2 %, Ich bin dabei, weil

ir Unabhangigkeit
einiges wert ist.”

LinkedIn Alexander Hirschbeck @ JRA] 28 R Beitiogs Semvics
un d Weite re Kan al e Geschéftsfiihrer der OBS | Partner fiir 6ffentlich-rechtliche Services
Engagement fiir effiziente, transparente und verlassliche Prozesse s Universitit Graz
seit Juni 2024 auf Youtube e, e Osterreich - Kontaktinfo
seit Juli 2024 auf reddit.at & etat.at .

seit Dezember 2024 auf LinkedIn —) @Y (e



Marktforschung

ORF BEITRAGS SERVICE

Verbesserte Wahrnehmung der Bekanntheit der OBS als Wahrnehmung der Beitragshohe Erhohte Akzeptanz der SEPA-
Kampagne Einhebungsstelle im Vergleich zur friiheren Gebiihr Lastschrift

Die Kampagne wurde verstarkt als 46% der Bevolkerung wissen, dass 47% der Befragten empfinden den Bereits 52% zahlen den Beitrag per
Jklar und verstandlich” (84%), die OBS den ORF-Beitrag einhebt - ORF-Beitrag als geringer, als die SEPA-Lastschrift.

~professionell gemacht” und ein stabiler Wert seit Juli 2024. friihere Rundfunkgebdihr.

,vertrauensbildend”

wahrgenommen.

84% 46% 47% 52%
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Ein Quartal eines Geschaftsfiihrers der OBS

KWO08

15

Regelmaliges JF mit BR

Aufgaben des BR

. verhandelt Betriebsvereinbarungen

. sorgt fiir Einhaltung der Kollektivvertrage und Betriebsvereinbarungen

. macht Vorschlage zur Verbesserung von Arbeitsbedingungen und Sicherheit

. hat Mitspracherecht bei Gestaltung der Arbeitsplatze

. hat das Recht auf Mitsprache bei Personal- & Wirtschaftsangelegenheiten

. hat das Recht zu Kiindigungen/Entlassungen Stellung zu nehmen und diese bei Gericht anzufechten
. kann unter bestimmten Voraussetzungen Versetzungen verhindern

. muss liber alle die Arbeitnehmer:innen betreffenden Angelegenheiten informiert werden

. verhandelt Sozialplane mit aus (Bsp. EKD-Auflésung)

\

OBS

ORF BEITRAGS SERVICE

.E.S.
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Ein Quartal eines Geschaftsfiihrers der OBS \

OBS

ORF BEITRAGS SERVICE

— .S.

KWO09 (<o

T «  Wirtschaftsgeprich fj [o]

e Priifung Budgetplanung, Hochrechnung, Forecast ﬂf:s:
KW13

« Aufsichtsratsitzung

- | @

« 4 Aufsichtsratssitzungen p.a. [18]o]
«  Uberwachung der Geschéftsleitung

» Bericht der Geschaftsfiihrung iiber laufendes Geschaftsjahr inkl. Hochrechnungen |21 [F]
«  Ggf. Bericht liber Projekte ’

« Offentlichkeitsarbeit
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OBS als Motor fiir osterreichische Digitalisierung

RF BEITRAGS SERVICE

HAUSHALTSBILDUNG LAUFT AUF HOCHTOUREN

Der Standard

,ORF fand liber Sommer
114.000 fehlende

Durch ein Biindel von MalBnahmen, wie Erweiterung der ORF-Beitragzahler

Analysen, Einsatz forensischer Methoden, Bereinigungen und
Klarungen sowie insgesamt sehr intensivem Personaleinsatz
konnte die Haushaltsbildung deutlich vorangetrieben werden

Kronen Zeitung Kronen
,Datenf iker find -~
Gesternaushairet  WASLUTLTY
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Medien und politische Situation

Zuckerlkoalition geplatzt: |

ORF BEITRAGS SERVICE

Politische Lage

NEOS brechen
Verhandlungen ab SALZBURG
24

Regierungsverhandlungen zwischen FPO und OVP

Wir haben in den letzten Wochen eine Hochschaubahn an Emotionen in Rahmen der
Regierungsbildung durchlebt. Jede Konstellation: unterschiedliche Auswirkungen

auf die OBS und den ORF-Beitrag

ORF-Gebiihr vor dem Aus; FPO
setzt Datum fest

10. Februar 25 FPO will Abschaffung der , ORF-Zwangsgebiihr*
espress
Statt Aus musst du ORF-Gebiihr noch . . . . .
jahrelang zahlen und schlussendlich wieder die neue Dreier Koalition O
2027 hitte die ORF-Gebilhr unter eingr FPO-VP-Regierung abgeschafft werdzn sollen. Mit .. ..
der wohl kommenden Ampel bleibt Osterreich die Gebiihr erhalten. zwischen OVP, SPO und NEOS - 25. Februar 25
DERSTANDARD
Regierungsprogramm: ORF-Beitrag wird
bis 2029 eingefroren
DERSTANDARD
ORF-Beitragstochter OBS positioniert sich
. . ) . . ) neu als Dienstleister fiir Zuschiisse
Auch das ErschlieBen weiterer Geschaftsfelder hat medialen Niederschlag gefunden (28. Janner 25) e T o o o P o e
Know-how und IT fiir Bund, Lander und Gemeinden

Im STANDARD

18
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Vielen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit!
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