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Eine Analyse von Social-Media-Postings der ATX-Unternehmen.



Alle Webinare unserer Reihe Ithill

It‘'s all in the Image — die Macht der Bilder in der IR
Donnerstag, 30. Marz 2023 / 16:00 Uhr

The influence of finfluencers
Freitag, 14. April 2023 / 10:00 Uhr

Gen Z und der Kapitalmarkt — wie

jungere Generationen investieren
Donnerstag, 20. April 2023 / 16:00 Uhr

Informationen und Unterlagen zu allen Webinaren sind unter www.fhstp.ac.at/mbc abrufbar 2



https://www.fhstp.ac.at/de/studium/digital-business-innovation/digital-business-communications

Netiquette Ithill,

Bitte lassen Sie wahrend des Vortrags und der Diskussion Ihr Mikro ausgeschalten

Diskutieren Sie gerne mit uns mit. Wir freuen uns Uber Ihre Fragen

« Teilen Sie uns Ihre Fragen in der Fragenrunde (via Handzeichen) oder schriftlich im
Chat mit

* Anonym oder mit Namensnennung

 Mit oder ohne Kamera

Aus Zeitgrinden unbeantwortete Fragen werden im Nachgang schriftlich im
Chat beantwortet

« Unterlagen sind unter www.fhstp.ac.at/mbc abrufbar
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https://www.fhstp.ac.at/de/studium/digital-business-innovation/digital-business-communications

Unser Team AL

Anna Jager Christiane First Natascha Schaffer Hannah Reindl|

30.03.2023 4


https://www.linkedin.com/in/anna-j%C3%A4ger-a25b52208/
https://www.linkedin.com/in/christiane-f%C3%BCrst-1073801b7/
https://www.linkedin.com/in/hannah-reindl-a332601a1/
https://www.linkedin.com/in/natascha-sch%C3%A4ffer-601833225/
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Copyright: Leonhard Dokalik-Wetzstein
Copyright: Milestones in Communications

Copyright: Siemens AG

Irmgard Wetzstein Anika Maller Judith Mallinger
Studiengangsleitern Management Senior Executive Communications PR-Consultant
und Digital Business (BA) und Manager for the CFO Milestones in Communications
Forscherin Siemens AG
FH St. Polten
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https://www.linkedin.com/in/irmgard-wetzstein-65b3a468/
https://www.linkedin.com/in/judith-mallinger-2714251a4/
https://www.linkedin.com/in/anika-mueller/

Was halten Sie von diesem Posting? s
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ZU unserer Studie
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Warum sind Bilder wichtig? Ithi,

pragen und verandern HH E beeinflussen unsere
unsere Realitat E Wahrnehmung

9 .
werden schneller /‘a \évl?trodrﬁgt?s%%s'
erfasst als Text wahrgenommen

[
aktivieren starker und :
generieren eine \évrei)rzﬂgrr]t r&?]%hhaltlger
hdéhere visuelle wiedererkannt
Aufmerksamkeit

6 |6sen Emotionen aus
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Ithill
Was wurde erforscht?

L[| Wie posten die ATX-
i Unternehmen aktuell
auf LinkedIn zu IR-
Themen?

. Emotionsbezogene Kommunikative Glaubwirdigkeit
a8 Hauptversammlung E[i  Corporate Governance Werte Qualitat
sympathisch/ interessant/ glaubwiirdig/
. thisch uninteressant unglaubwirdig
- 8  CEO-Personen-Postings e
m Reportlng L 9 personlich/ informativ/
distanziert uninformativ
, . inspirierend/
& News zur Aktie |aﬂgwei”g

Wie wirken
bestimmte Bilder
auf LinkedIn?
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Wie posten die ATX-Unternehmen
aktuell auf LinkedIn?
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Wie viele Postings der ATX-Unternehmen [

wurden analysiert?

KO

o

O F N W b~ 01 O N 00O ©

| ‘ ‘ | I . ||
X
,Oq & , Q’Q

N <
Q> ¥ % N
Q (b fb. S S \ 0
) . A\ N Y
N Q> 3 <\ O @ A\ Q
KQQ’ 0 Q Q)O %\ @OK\ 6(\@ Nal @ Q} @0 Q){Q N QQ’ N2 Cg)\‘Js‘ \)\Q
N \s $© ¢ & N x@ o ¢ &S o &
L D Q) @ N S 3 N\ @ $ R & S
" v N o s S N ¢ 5
N & o ' ° o W S
Q d
" > & ¢ © <°
> QO &
& ~ ¥
& &
A S
v (S
%0

N = 168 Postings 30.03.2023 11



Zu welchen Themen posten ATX-Unternehmen? LA

///// ™ p——
o ~ 0;’; ! / \? ' = ! !
n b ‘ s .

Reporting CEO-Postings Unternehmensstrategie News zur Aktie Stakeholder-Events  Auszeichnungen/Awards Hauptversammlung  Corporate Governance

N = 168 Postings 30.03.2023 12



Welche Art von Bildern posten ATX-Unternehmen? [iaiA

Fotografie

N = 168 Postings

Unsere neue
Strategie

Fotomontage

Results before taxes

265.4
I El(st’n;i;i;)n

Infografik

Zeichnung/Cartoon
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Was sehen wir auf den Bildern der ATX-Unternehmen? L

Gruppenbild

Gebaude

N = 168 Postings

Setting Text & Symbol- Text & Person Text und/oder Portrait Symbolischer
Bild Zahlen Gegenstand
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Was sehen wir auf CEO- bzw. Reporting-Bildern? [

CEO-Kommunikation Reporting

Unsere neue

AT : ”
2 h 1f W M . . ..l 14
. . !
Strategie 3 i " 4 ‘.‘;‘ ‘;‘.._ b & "o " . L
L B RS | mative
Text + Person Bieoic

Gruppenbild 15 Portrait Text + Symbolbild Text und/oder Zahlen
12 7 10 9

N = 168 Postings 30.03.2023 15
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Wie wirken bestimmte Bilder auf
LinkedIn?
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Befragte Ithlll,

Geschlechterverteilung
Stichprobengrolle: 2

n = 99 Vertreter*innen der Gen Z
(Wirtschaftstudierende der FH St. Pdlten)

37
Altersstruktur:
@ = 22,82 Jahre
Min. =19
Max. = 30

m weiblich = mannlich = divers =
N = 99 Personen
Durchfuhrungszeitraum der Befragung: 03.12.2022 bis 13.01.2023
30.03.2023 17



Personen emotionalisieren mehr als Gebaude Ithill

Unternehmen AG
Bl 1 Monat Unternehmen AG

- 1 Monat

Unsere Halbjahres-Finanzergebnisse 2022 sind hier. Klicken Sie den Link, um mehr

Unsere Halbjahres-Finanzergebnisse 2022 sind hier. Klicken Sie den Link, um mehr
herauszufinden.

herauszufinden.

Emotionsbezogene .
Werte =

Unsere Halbjahres-Finanzergebnisse 2022 sind hier...

Unsere Halbjahres-Finanzergebnisse 2022 sind hier...
unternehmen.com

unternehmen.com

© Gefilit mir & Kommentieren  Teilen (5 Geféllt mir & Kommentieren 2 Teilen

=235 D =2,99
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Bilder verbessern die Qualitat der Kommunikation [k

Unternehmen AG

- 1 Monat

Unsere Halbjahres-Finanzergebnisse 2022 sind hier. Klicken Sie den Link, um mehr
herauszufinden.

Kommunikative

Q u al Itat Unternehmen AG + Folgen ***
- 1 Monat « B

Unsere Halbjahres-Finanzergebnisse 2022 sind hier, Klicken Sie den Link, um mehr
herauszufinden.

Unsere Halbjahres-Finanzergebnisse 2022 sind hier...

unternehmen.com

é Gefallt mir @ Kommentar I_(j Teilen ‘fSenden
=230

Unsere Halbjahres-Finanzergebnisse 2022 sind hier...
unternehmen.com

(5 Gefallt mir & Kommentieren  Teilen
D=272
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Frauen kommen bei jungen Frauen besser an AL

Unternehmen AG
Monat

Es liegen aufregende Zeiten vor uns! Kiicken Sie auf den Link, um mehr Gber unsere starken
finanziellen Ziele zu erfahren und dariber, wie wir den Ubergang von einem linearen zu einem

e zirkularen Geschaftsmodell intensivieren wollen,
Unternehmen AG

Bl ' Monat

Es liegen aufregende Zeiten vor uns! Klicken Sie auf den Link, um mehr Gber unsere starken
finanziellen Ziele zu erfahren und dariiber, wie wir den Ubergang von einem linearen zu einem
zirkularen Geschaftsmodell intensivieren wollen.

Emotionsbezogene
Werte unter weiblichen
Befragten

Es liegen aufregende Zeiten vor uns! Klicken Sie auf den Link...
unternehmenscom Es liegen aufregende Zeiten vor uns! Klicken Sie auf den Link... @ — 2 30

(5 Gefallt mir ® Kommentieren  Teilen

< =3,30

O Gefilitmir @ Kommentieren ) Teilen
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Frauen kommen bei jungen Mannern besser an [ A

Unternehmen AG
Monat

Es liegen aufregende Zeiten vor uns! Klicken Sie auf den Link. um mehr Gber unsere starken

Unternehmen AG X
finanziellen Ziele zu erfahren und dartber. wie wir den Ubergang von einem linearen zu einem

1 Monat
- zirkularen Geschaftsmodell intensivieren wollen,

Es liegen aufregende Zeiten vor uns! Klicken Sie auf den Link, um mehr tber unsere starken
finanziellen Ziele zu erfahren und dartber, wie wir den Ubergang von einem linearen zu einem
zirkularen Geschaftsmodell intensivieren wollen.

Kommunikative Qualitat
unter mannlichen
Befragten

Es liegen aufregende Zeiten vor uns! Klicken Sie auf den Link... Es liegen aufregende Zeiten vor uns! Klicken Sie auf den Link...
untemehmen.com tésnehwmin, o @ =261
’

; O Gefslitmir & Kommentieren Teilen
(5 Gefallt mir & Kommentieren  Teilen

& =3,40
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Infografiken erhohen die Qualitat der Kommunikation b

Unternehmen AG

Bl vonat Unternehmen AG

- 1 Monat

Unsere Halbjahres-Finanzergebnisse 2022 sind hier. Klicken Sie den Link, um mehr
herauszu finden.

Unsere Halbjahres-Finanzergebnisse 2022 sind hier. Klicken Sie den Link, um mehr
herauszufinden.

Kommunikative
Results before taxes Quialitat

265.4

EUR million
(+5,3 %)

Unsere Halbjahres-Finanzergebnisse 2022 sind hier...
unternehmen.com

Unsere Halbjahres-Finanzergebnisse 2022 sind hier...
enmen.com

unternehmen (5 Gefallt mir & Kommentieren  Teilen

(5 Gefallt mir & Kommen tieren  Teilen

=258

=353
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Infografiken emotionalisieren mehr als Gebaude

Unternehmen AG

Bl Vonat
::rsae::Z:::‘tj::.res»Finanzergebnisse 2022 sind hier. Klicken Sie den Link, um mehr KO m m u n i kative
Qualitat &
Emotionsbezogene

Werte
Results before taxes

265.4

EUR million
(+5,3 %)

Unsere Halbjahres-Finanzergebnisse 2022 sind hier...
ernehmen.com
(5 Gefallt mir & Kommentieren  Teilen

Kommunikative Qualitat: & = 3,53
Emotionsbezogene Werte: & = 2,93

Ithliii

st.polten

Unternehmen AG

-_ 1 Monat

Unsere Halbjahres-Finanzergebnisse 2022 sind hier. Klicken Sie den Link, um mehr

Unsere Halbjahres-Finanzergebnisse 2022 sind hier...
unternehmen.com

(5 Gefallt mir  Kommen tieren  Teilen

Kommunikative Qualitat: & = 2,72
Emotionsbezogene Werte: & = 2,35
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Recap S

1. Bilder von Menschen (Gruppenbilder) kommen besser an, als
Bilder von Gebauden
2. Bilder von Gebauden sind aber besser, als gar kein Bild (nur Text)

3. Welbliche Fuhrungskrafte kommen bei beiden Geschlechtern
besser an

4. Infografiken kommen besser an, als ein Gruppenbild oder ein
Gebaudebild oder gar kein Bild

30.03.2023 24




Call to Action fur die IR Ithill

1. Bilder, Bilder, Bilder
2. Bewusste Bildauswahl

3. Bilder auf die Botschaft abstimmen

4. Frauen zeigen

5. Infografiken zur Vereinfachung
komplexer Sachverhalte nutzen

30.03.2023 25



Tipps fur einfache Infografiken fh i,

So kommen die Reporting-"Postings" an:

It's all in the image
die Macht der Bilder in der Finanzkommunikation Gebiiude-Bilder kommen

besser an als kein Bild.

Bilder «
Bilder sind mehr als ein dsthetisches ,Add-on®,

.‘" generieren Aufmerksamkeit sondern eine Notwendigkeit in zunehmend
visuell geprigten Medien und Plattformen. ?9
e erzeugen Emotionen Gruppenbilder-Bilder
e Dr. Irmgard Wetzstein kommen besser an als
S:} werden nicht hinterfragt Forscherin fiir visuelle Kommunikation Gebiude-Bilder.
Diese Themen beherrschen die IR-Inhalte auf Linkedin: = A
Das zeigte eine Inhaltsanalyse der IR-relevanten Linkedin-Postings der 20 ATX-Unternehmen. y n
Infografiken kommen Results before taxes ,i.. J
besser an als Gebdude-, 265.4 > k e "
Gruppen-Bilder und kein B ratiion m
Bild. h (+5.3%) y i -

n=99 Befragte

So kommen die CEO-"Postings” an:

Die weibliche CEO kommt

= 168 Posti
n ostings sowohl bei mannlichen

Die absoluten Spitzenreiter?

Befragten als auch bei
weiblichen Befragten
Reporting CEO-Kommunikation bes-r analider
ménnliche CEO und kein
Bild.

n =99 Befragte

Ein Forschungsprojekt von:
Christiane Fiirst, BA
Anna Jager, BA
Natascha Schaffer, BA
Mag. Dr. Irmgard Wetzstein, Bakk., MA

Madewith  infogram

Wie wirken Bilder auf Wirtschaftstudierende?

Basierend auf der Inhaltsanalyse der IR-relevanten LinkedIn Postings wurden Beispiel-Postings mit den relevantesten
Bildinhalten erstellt. In drei Gruppen bewerteten 99 Studierende der FH St. Poten jeweils 3 - 4 Postings.

30.03.2023 26



Ithliii

il

Podiumsdiskussion
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Donnerstag, 30. Marz 2023 / 16:00 Uhr
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jungere Generationen investieren
Donnerstag, 20. April 2023 / 16:00 Uhr
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